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Introdução ao Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão do Windows Server para o Operations Manager 2007

O Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão do Windows Server monitora o desempenho e a integridade dos servidores de impressão executados nos sistemas operacionais Microsoft Windows 2000 Server, Windows Server 2003 e Windows Server 2008. Esse pacote de gerenciamento destaca as condições de desempenho, integridade e disponibilidade que podem indicar problemas com servidores de impressão e impressoras compartilhadas.

Note 

O download do Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão do Windows Server inclui pacotes de gerenciamento para a função Servidor de Impressão dos sistemas operacionais Windows 2000 Server, Windows Server 2003 e Windows Server 2008. O conteúdo deste guia aplicam-se a todos os pacotes de gerenciamento, a menos que seja especificado o contrário.

Versão do documento

Este guia foi elaborado com base na versão 6.0.6392.0 do Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão.

Adquirindo o último pacote de gerenciamento e documentação

Você pode encontrar o Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão no Catálogo do System Center Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105) (a página pode estar em inglês).

Configurações com suporte

O Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão para o Operations Manager 2007 oferece suporte o monitoramento da função Servidor de Impressão nos seguintes sistemas operacionais:


Windows 2000 Server: todas as edições


Windows Server 2003: todas as edições, incluindo as edições de 32 e 64 bits


Windows Server 2008: todas as edições, incluindo as edições de 32 e 64 bits

Notes 


Sem suporte: Windows Server 2008 para sistemas baseados no Itanium e Windows Web Server 2008. A função Servidor de Impressão não está disponível nessas edições.


O suporte para os sistemas operacionais da lista acima também está sujeito à Diretiva do Ciclo de Vida do Suporte da Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=26134) e ao Guia de configurações com suporte para o System Center Operations Manager 2007 () (a página pode estar em inglês).

Guia de introdução

Esta ação descreve as ações que você deve executar antes de importar o pacote de gerenciamento, as etapas que você deve seguir após importá-lo e as informações sobre personalizações.

Antes de importar o Pacote de Gerenciamento

Antes de importar o Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão, observe as limitações a seguir sobre o pacote de gerenciamento:


Atualmente, este pacote de gerenciamento oferece suporte somente a instâncias de cluster de monitoramento das instalações da função Servidor de Impressão no Microsoft Windows 2008.  As instâncias de cluster do Windows 2000 Server e do Windows Server 2003 não serão descobertas nem monitoradas, e também não terão o suporte deste pacote de gerenciamento.


Este pacote de gerenciamento inclui suporte para o monitoramento de baixo privilégio em sistemas Windows Server 2003 e Windows Server 2008, mas não para o Windows 2000 Server.  Consulte Considerações sobre segurança para o Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão para obter mais informações sobre configurações de baixo privilégio.


O Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão inclui suporte para o monitoramento sem agente da função Servidor de Impressão; no entanto, as tarefas fornecidas neste pacote de gerenciamento não funcionarão em sistemas gerenciados sem agente e, portanto, não terão o suporte do pacote.


Não há suporte para servidores de impressão com mais de 500 impressoras.

Antes de importar o Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão, leve em consideração o seguinte:


Se você estiver implantando o Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão específico do Windows Server 2008, será necessário instalar alguns pacotes de gerenciamento contidos no download do Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional Base Windows Server.  Se for necessário baixar o Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional Base Windows Server e importe os seguintes arquivos de pacote de gerenciamento antes de importar o pacote de gerenciamento específico do Windows Server 2008 para a função Servidor de Impressão:

Microsoft.Windows.Server.Library.mp

Microsoft.Windows.Server.2008.Discovery.mp

Note 

Se você não instalar o Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional Base Windows Server 2008 antes de você importar o Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão específico do Windows Server 2008, a importação falhará, indicando que não foi possível localizar os pacotes de gerenciamento dos quais é dependente.


O pacote de gerenciamento específico do Windows 2000 Server e do Windows Server 2003 (Microsoft.Windows.Server.PrintServer.mp) requer que o Pacote de Gerenciamento de Compatibilidade com Versões Anteriores do Microsoft Operations Manager 2005 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=98874) (a página pode estar em inglês) seja, no mínimo, da versão 6.0.5000.16. 

Note 

Se você não instalar o Pacote de Gerenciamento de Compatibilidade com Versões Anteriores do Microsoft Operations Manager 2005 antes de instalar o pacote de gerenciamento específico do Windows 2000 Server e do Windows Server 2003, a instalação não será concluída.

Arquivos deste Pacote de Gerenciamento

Para monitorar o Servidor de Impressão, você deve baixar primeiro o Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão do Catálogo de Pacotes de Gerenciamento, localizado em http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105 (a página pode estar em inglês). O Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão inclui os seguintes arquivos: 

	Nome do pacote de gerenciamento
	Arquivo
	Descrição

	Pacote de Gerenciamento de Biblioteca do Servidor de Impressão do Windows Server
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Library.mp
	Esse pacote de gerenciamento contém as definições de classe genéricas para os vários Pacotes de Gerenciamento do Servidor de Impressão específicos da versão.  Esse pacote de gerenciamento é um pré-requisito para os pacotes de gerenciamento específicos da versão e devem ser importados antes ou juntamente com os pacotes de gerenciamento específicos da versão.

	Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão do Windows Server 2000 e 2003
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.mp
	Esse pacote de gerenciamento define as classes, descobertas, regras e os monitores necessários para monitorar a função Servidor de Impressão nos sistemas Windows 2000 Server e Windows Server 2003.  Além disso, esse pacote de gerenciamento define tarefas, exibições e relatórios.

	Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão do Windows Server 2008
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.2008.mp
	Esse pacote de gerenciamento define as classes, descobertas, regras e os monitores necessários para monitorar a função Servidor de Impressão nos sistemas Windows Server 2008.  Além disso, esse pacote de gerenciamento define tarefas e exibições.


Como importar o Pacote de Gerenciamento de Serviços de Impressão

Para obter instruções sobre como importar um pacote de gerenciamento, consulte Como importar um Pacote de Gerenciamento no Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=98348) (a página pode estar em inglês).

Após importar o Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão, siga esta etapa para concluir sua configuração inicial: 


Crie um novo pacote de gerenciamento no qual você armazena substituições e outras personalizações. 

Criar um novo pacote de gerenciamento para personalizações

A maioria dos pacotes de gerenciamento de fornecedores é lacrada, impedindo que você altere as configurações originais do arquivo do pacote de gerenciamento. No entanto, é possível criar personalizações, tais como substituições ou novos objetos de monitoramento, e salvá-las em um pacote de gerenciamento diferente. Por padrão, o Operations Manager 2007 salva todas as personalizações no pacote de gerenciamento padrão. Como uma prática recomendada, crie um pacote de gerenciamento separado para cada pacote de gerenciamento lacrado a ser personalizado.

A criação de um novo pacote de gerenciamento para armazenar substituições proporciona as seguintes vantagens: 


Simplifica o processo de exportação das personalizações que foram criadas nos ambientes de teste e pré-produção para o seu ambiente de produção. Por exemplo, em vez de exportar um pacote de gerenciamento padrão que contém personalizações de vários pacotes de gerenciamento, você pode exportar apenas o pacote de gerenciamento que contém personalizações de um único pacote de gerenciamento.


Isso permite excluir o pacote de gerenciamento original sem precisar excluir o pacote de gerenciamento padrão primeiro. Um pacote de gerenciamento que contém personalizações é dependente do pacote de gerenciamento original. Essa dependência exige a exclusão do pacote de gerenciamento com personalizações antes da exclusão do pacote de gerenciamento original. Se todas as personalizações forem salvas no pacote de gerenciamento padrão, primeiro exclua-o para depois poder excluir um pacote de gerenciamento original.


É mais fácil controlar e atualizar personalizações em pacotes de gerenciamento individuais.

Para obter mais informações sobre pacotes de gerenciamento lacrados e não lacrados, consulte Formatos de Pacote de Gerenciamento (http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=108355) (a página pode estar em inglês). Para obter mais informações sobre personalizações de pacotes de gerenciamento e sobre o pacote de gerenciamento padrão, consulte Sobre Pacotes de Gerenciamento no Operations Manager 2007(http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=108356) (a página pode estar em inglês).

Considerações sobre segurança para o Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão

Talvez seja necessário personalizar seu pacote de gerenciamento. Esta seção fornece informações sobre como usar uma conta de baixo privilégio com o Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão para o Operations Manager 2007. 

Certos monitores, regras, descobertas, tarefas e recuperações não podem ser executados em um ambiente de baixo privilégio ou devem ter permissões mínimas.

Ambientes de baixo privilégio

O Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão usa a conta de ação do agente para realizar a descoberta e executar monitores, regras e tarefas. A conta de ação do agente pode ser executada como Sistema Local ou como uma conta nomeada. Ao ser executada como Sistema Local, a conta de ação do agente tem os privilégios necessários para realizar a descoberta e executar monitores, regras e tarefas.  

Se a conta de ação do agente estiver usando uma conta de baixo privilégio, será necessário configurar o perfil Executar como da conta de ação do servidor de impressão com uma conta que tenha os direitos apropriados para acessar o sistema. Se você não executar que essa configuração, os recursos de descoberta, monitoramento, tarefas e recuperações não funcionarão. 

Para usar o Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão em uma configuração de baixo privilégio, a conta de ação do agente deve ter os seguintes privilégios mínimos:


Membro do grupo Usuários Locais


Membro de um grupo Usuários de Monitor de Desempenho local


Permissão Gerenciar a auditoria e o log de segurança (SeSecurityPrivilege)


Permissão Permitir logon local (SeInteractiveLogonRight)


Direitos de acesso ao Log de Eventos do Windows


Para funcionar corretamente em computadores monitorados que executam o Microsoft Windows 2000 Server, o Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão requer que a conta de ação do agente e a conta de serviço do Operations Manager tenham direitos de Administrador local no computador monitorado.

Note 

Não há suporte para configurações com contas de baixo privilégio no Windows 2000 Server.

Os computadores que executam o Windows Server 2003 e o Windows Server 2008 usando contas de baixo privilégio oferecem suporte ao Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão. No entanto, você deve configurar a conta de ação do agente conforme descrito na seção acima.

Notes 


Não há suporte para tarefas nessa configuração.


Monitores baseados em serviço não realizarão o monitoramento em ambientes de baixo privilégio.

Grupos de computadores

Você pode delegar autoridade a um nível preciso com funções de usuário. Para obter mais informações as funções de usuário, consulte o tópico "Sobre funções de usuário no Operations Manager 2007" na Ajuda do Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108357) (a página pode estar em inglês).

Os seguintes grupos de computadores podem ser usados para definir o escopo e autorização de funções:

	Grupo de computadores
	Descrição

	Função dos Serviços de Impressão do Windows 2008
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores baseados no Microsoft Windows 2008 que executam o Serviço de Impressão e contêm impressoras compartilhadas.

	Servidores de Impressão do Windows
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores que executam o Serviço de Impressão e contêm impressoras compartilhadas.

	Servidores de Impressão do Windows 2000
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores baseados no Windows 2000 que executam o Serviço de Impressão e contêm impressoras compartilhadas.

	Servidores de Impressão do Windows 2003
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores baseados no Windows 2003 que executam o Serviço de Impressão e contêm impressoras compartilhadas.

	Servidores com Serviço de Impressão do Windows
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores que executam o Serviço de Impressão, quer eles contenham impressoras compartilhadas ou não.


Entendendo as operações do Pacote de Gerenciamento

Nesta seção

Classes que o pacote de gerenciamento descobre
Tarefas
Classes
Configurando cenários de monitoramento
Colocando objetos monitorados no modo de manutenção
Classes que o pacote de gerenciamento descobre

O Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão descobre as classes descritas na tabela a seguir. Nem todas as classes são descobertas automaticamente. Utilize substituições para descobrir as que não são descobertas automaticamente. Para obter informações sobre a descoberta de objetos e classes, consulte o tópico "Descobertas de objetos no Operations Manager 2007" na Ajuda do Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108505) (a página pode estar em inglês). 

	Nome
	Descrição
	Pacote de gerenciamento

	Função dos Serviços de Impressão do Windows 2008
	Todas as instâncias da Função dos Serviços de Impressão do Windows 2008.
	Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão do Windows Server 2008

	Impressora dos Serviços de Impressão do Windows 2008
	Todas as instâncias de impressora do Windows 2008.
	

	Instalação de Servidores de Impressão do Microsoft Windows 2000
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores do Windows 2000 que executam o Serviço de Impressão e contêm impressoras compartilhadas.
	Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão do Windows Server 2000 e 2003

	Instalação de Servidores de Impressão do Microsoft Windows 2003
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores do Windows 2003 que executam o Serviço de Impressão e contêm impressoras compartilhadas.
	

	Instalação de Servidores de Impressão do Microsoft Windows
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores do Windows 2000-2003 que executam o Serviço de Impressão e contêm impressoras compartilhadas.
	

	Servidores do Microsoft Windows com Instalação do Serviço de Impressão
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores que executam o Serviço de Impressão, quer eles contenham impressoras compartilhadas ou não.
	

	Servidor de Impressão
	Servidor de Impressão
	

	Impressora
	Impressora
	


Tarefas

A tabela a seguir mostra as tarefas executadas pelo Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão:

	Tarefa
	Descrição
	Aplica-se a

	Interromper Spooler de Impressão
	Interrompe o serviço de spooler de impressão
	Todas as versões do Servidor de Impressão

	Iniciar Spooler de Impressão
	Inicia o serviço de spooler de impressão
	

	Reiniciar todas as impressoras em pausa
	Reinicia os trabalhos em todas as impressoras em pausa
	Servidor de Impressão 2000

Servidor de Impressão 2003

	Excluir Todos os Trabalhos de Impressão
	Exclui todos os trabalhos de impressão
	


Classes

As tabelas a seguir descrevem as classes definidas neste pacote de gerenciamento.

Classes do Servidor de Impressão 2008

	Classes disponíveis
	Descrição

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServerRole
	Todas as instâncias da função Servidor de Impressão do Windows 2008

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServer.Printer
	Todas as instâncias de impressora do Windows 2008

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServer.ComputerGroup
	Um grupo que contém todos os computadores com o Servidor de Impressão do Windows 2008


Classes do Servidor de Impressão 2000-2003

	Classes disponíveis
	Descrição

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.BaseComputerGroup
	Esse é um grupo de computadores que contém todos os computadores descobertos como parte de outros grupos de computadores definidos no seguinte pacote de gerenciamento: Microsoft.Windows.Server.PrintServer

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2000_Print_Servers_ComputerGroup
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores do Windows 2000 que executam o Serviço de Impressão e contêm impressoras compartilhadas.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2000_Print_Servers_Installation
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores do Windows 2000 que executam o Serviço de Impressão e contêm impressoras compartilhadas.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2003_Print_Servers_ComputerGroup
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores do Windows 2003 que executam o Serviço de Impressão e contêm impressoras compartilhadas.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2003_Print_Servers_Installation
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores do Windows 2003 que executam o Serviço de Impressão e contêm impressoras compartilhadas.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Print_Servers_ComputerGroup
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores que executam o Serviço de Impressão e contêm impressoras compartilhadas.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Print_Servers_Installation
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores do Windows 2000-2003 que executam o Serviço de Impressão e contêm impressoras compartilhadas.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Servers_with_Print_Service_ComputerGroup
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores que executam o Serviço de Impressão, quer eles contenham impressoras compartilhadas ou não.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Servers_with_Print_Service_Installation
	Esse grupo de computadores contém todos os servidores que executam o Serviço de Impressão, quer eles contenham impressoras compartilhadas ou não.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Print_Server_Class
	Servidor de Impressão

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Printer_Class
	Impressora


Configurando cenários de monitoramento

A tabela a seguir lista os cenários de monitoramento que podem ser configurados e indica quais elementos do cenário de monitoramento podem ser modificados. A tabela também indica se configuração adicional é necessária para usar o cenário de monitoramento.

	Cenário
	Elementos que podem ser configurados
	Configuração adicional necessária?

	Monitoramento de reinicializações do Serviço de Impressão
	Habilitar o Servidor de Impressão: o documento não foi impresso porque a regra está corrompida.

Normalmente, o Serviço de Spooler de Impressão reinicia automaticamente quando esse problema ocorre e não há necessidade de intervenção adicional. Se você precisar monitorar essas ocorrências, deverá habilitar essa regra.
	Não

	Monitoramento de estado
	Configurar os parâmetros do script Servidor de Impressão – Monitoramento de Estado da regra de evento Execução de Monitoramento de Estado.

 Essa regra está incluída nos grupos de regras dos Servidores de Impressão do Windows 2000 e do Windows 2003.

 Consulte Apêndice: scripts para Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão para obter mais informações.
	Não


Muitos dos cenários de monitoramento são configurados por meio da alteração de parâmetros de scripts que estão associados a uma regra de evento. Se for necessário alterar um parâmetro de script, você deverá alterar o parâmetro de script dentro da regra de evento em vez de fazer a alteração diretamente no script listado sob o nó Scripts do Operations Manager Administrador console. A alteração do parâmetro de um script dentro do nó Scripts não altera o valor do parâmetro das regras de eventos associadas ao script.

Monitoramento do serviço LPD (Daemon de Impressora de Linha)

O monitoramento do serviço LPD foi desabilitado por padrão. Para monitorar o serviço LPD, é necessário habilitar os seguintes monitores:

	Nome
	Configuração

	Serviço LPD: usar uma conta com as permissões de Gerenciar Documentos

Serviço LPD: reiniciar o serviço LPD

Serviço LPD: O serviço LPD (Daemon de Impressora de Linha) não iniciou

Serviço LPD: usar um cliente LPR (Line Printer Remote) diferente

Serviço LPD: especificar o nome de impressora correto
	Propriedade

Padrão

Substituição

Habilitado

Falso

Criar uma substituição para definir esse valor como verdadeiro se o serviço LPD estiver instalado no servidor monitorado.




	Monitor de Estado do Serviço
	Propriedade

Padrão

Substituição

Habilitado

Falso

Criar uma substituição para definir esse valor como verdadeiro se o serviço LPD estiver instalado no servidor monitorado.

Alertar somente se o tipo de serviço for automático.

Falso

Criar uma substituição para definir esse valor como verdadeiro se você não desejar receber alertas quando o serviço TCP/IP estiver definido como manual.




	Spooler de Impressão: Monitor de Estado do Serviço
	Propriedade

Padrão

Substituição

Alertar somente se o tipo de serviço for automático.

Falso

Criar uma substituição para definir esse valor como verdadeiro se você não desejar receber alertas quando o serviço Spooler de Impressão estiver definido como manual.





Monitoramento da Porta TCP/IP e do Serviço LPR

O monitoramento da porta TCP/IP e do serviço LPR foi desabilitado por padrão. Para monitorar esses componentes, é necessário habilitar os seguintes monitores:

	Nome
	Configuração

	Serviço LPR: não é possível ler ou gravar configurações do Registro

Serviço LPR: acesse a pasta de spool

Serviço LPR: tente imprimir novamente

Monitoramento de Desempenho: Fila de Impressão\Total de Trabalhos Impressos

Monitoramento de Desempenho: Fila de Impressão\Total de Páginas Impressas
	Propriedade

Padrão

Substituição

Habilitado

Falso

Criar uma substituição para definir esse valor como verdadeiro se o recurso de monitoramento da porta LPR estiver instalado no servidor monitorado.




	Conexões de impressora: tentar imprimir novamente ou reiniciar o spooler de impressão
	Propriedade

Padrão

Substituição

Habilitado

Falso

Criar uma substituição para definir esse valor como verdadeiro se o cliente desejar monitorar as conexões da impressora.




	Porta de impressora TCP/IP: fechar os programas ou reinicie o servidor de impressão

Porta de impressora TCP/IP: corrigir os problemas de rede

Porta de impressora TCP/IP: excluir os arquivos desnecessários ou adicione espaço em disco
	Propriedade

Padrão

Substituição

Habilitado

Falso

Criar uma substituição para definir esse valor como verdadeiro se o serviço TCP/IP estiver instalado e precisa ser monitorado.





Colocando objetos monitorados no modo de manutenção

Quando um objeto monitorado, como um computador ou aplicativo distribuído, fica offline para manutenção, o Operations Manager 2007 detecta que nenhuma pulsação de agente está sendo recebida e, como resultado, pode gerar inúmeros alertas. Para impedir alertas e notificações, coloque o objeto monitorado no modo de manutenção. No modo de manutenção, alertas, notificações, regras, monitores, respostas automáticas, alterações de estado e novos alertas são suprimidos no agente.

Para obter instruções gerais sobre como colocar um objeto monitorado no modo de manutenção, consulte Como colocar um objeto monitorado em Modo de Manutenção no Operations Manager 2007 ( http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=108358) (a página pode estar em inglês).

Apêndice: monitores e substituições para pacotes de gerenciamento

Esta seção fornece procedimentos detalhados e scripts a serem usados para exibir regras e outras informações sobre os pacotes de gerenciamento que você importa.

Como exibir detalhes do Pacote de Gerenciamento

Para obter mais informações sobre um monitor e os valores de substituição associados, consulte a base de dados de conhecimento do monitor.

Para exibir a base de dados de conhecimento de um monitor

	1.
No Console de Operações, clique no botão Criação.

2.
Expanda Objetos do Pacote de Gerenciamento e clique em Monitores.

3.
No painel Monitores, expanda os destinos até alcançar o nível de monitor. Como alternativa, você pode usar a caixa Pesquisar para localizar um monitor específico.

4.
Clique no monitor e, no painel Monitores, clique em Exibir conhecimento.

5.
Clique na guia Conhecimento do Produto.


Como exibir monitores para um pacote de gerenciamento

Para exibir uma lista de saídas para monitores e substituições de um pacote de gerenciamento usando o Shell de Comando, use o procedimento a seguir.

Para exibir monitores para um pacote de gerenciamento

	1.
No Shell de Comando, digite o seguinte comando:

get-monitor -managementPack Microsoft.Windows.Server.PrintServer.2008.mp | export-csv “C:\PrintServicesMonitors.csv”  

2.
Um arquivo .csv será criado. O arquivo .csv pode ser aberto no Microsoft Office Excel.


Como exibir substituições para um pacote de gerenciamento

Para exibir substituições para um pacote de gerenciamento, use o procedimento a seguir.

Para exibir substituições para um pacote de gerenciamento

	1.
No Shell de Comando, digite o seguinte comando:

get-override -managementPack name.mp | export-csv filename
2.
Um arquivo .csv será criado. O arquivo .csv pode ser aberto no Microsoft Office Excel.

Note 

No Excel, talvez seja necessário especificar que o arquivo .csv é um arquivo de texto.


Por exemplo, este comando exibe as substituições para um dos pacotes de gerenciamento principais:

get-override -managementPack Microsoft.SystemCenter.OperationsManager.Internal.mp | export-csv "c:\overrides.csv"
Regras de coleta de dados desempenho

A tabela a seguir lista as regras de coleta de dados de desempenho para o Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão e o estado padrão correspondente.

	Tipo de objeto
	Estado padrão

	Medição de Desempenho; Fila de Impressão\Total de Trabalhos Impressos
	
Desabilitado por padrão no Servidor de Impressão 2008


Habilitado por padrão no Servidor de Impressão 2003

	Medição de Desempenho; Fila de Impressão\Erros de Trabalho
	Habilitado

	Medição de Desempenho; Fila de Impressão\Trabalhos
	Habilitado

	Medição de Desempenho; Fila de Impressão\Spool de Trabalhos
	Habilitado

	Medição de Desempenho; Fila de Impressão\Erros do Tipo Não Pronto
	Habilitado

	Medição de Desempenho; Fila de Impressão\Erros de Impressora Sem Papel
	Habilitado

	Medição de Desempenho; Fila de Impressão\Total de Páginas Impressas
	
Desabilitado por padrão no Servidor de Impressão 2008


Habilitado por padrão no Servidor de Impressão 2003


Apêndice: scripts para Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão

O Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão inclui scripts específicos dos Servidores de Impressão 2003 e 2008.

O script a seguir aplica-se ao Servidor de Impressão 2008:

Descoberta de Impressora – Objeto
Esse script descobre todas as impressoras e atributos de um computador que executa a função de servidor do Servidor de Impressão 2008.

Os scripts a seguir aplicam-se ao Servidor de Impressão 2003:

Servidor de Impressão – Excluir Todos os Trabalhos de Impressão
Esse script exclui todos os trabalhos de impressão agendados em um Servidor de Impressão. Ele é iniciado pela tarefa Excluir Todos os Trabalhos de Impressão. Não há regras ou parâmetros de script associados.


Servidor de Impressão - Reiniciar Todas as Impressoras em Pausa
Esse script reinicia todos os Servidores de Impressão que estiverem em pausa. Ele é iniciado pela tarefa Reiniciar Todas as Impressoras em Pausa. Não há regras ou parâmetros de script associados.


Servidor de Impressão—Descoberta de Serviço
Esse script descobre todas as impressoras compartilhadas de um computador e preenche atributos para um Servidor de Impressão. Não há parâmetros de script associados. A tabela a seguir lista as regras de eventos associadas a esse script.

	Local
	Regra de evento
	Valor Padrão

	Servidor de Impressão do Windows 2000
	Descoberta de Serviço de Execução
	Habilitado

	Servidor de Impressão do Windows 2003

	
	


Servidor de Impressão – Monitoramento de Estado
O Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão fornece monitoramento de estado para Servidores de Impressão. O Operations Manager 2007 consulta cada impressora e consolida o status obtido de todos os Servidores de Impressão. O estado final é determinado pela impressora com o pior estado. Ao consultar os Servidores de Impressão, o Operations Manager 2007 usa os valores dos parâmetros do script “Servidor de Impressão – Monitoramento de Estado", que podem ser configurados.


A tabela a seguir descreve as definições de monitoramento de estado do Pacote de Gerenciamento do Servidor de Impressão, usando os valores padrão dos parâmetros do script “Servidor de Impressão – Monitoramento de Estado".

	Item
	Verde
	Amarelo
	Vermelho

	Impressoras
	Por padrão, nenhuma das impressoras tem o status "Serviço Solicitado".
	Por padrão, no mínimo uma impressora tem o status "Serviço Solicitado".
	

	Serviço
	O Serviço de Spooler está sendo executado corretamente.
	
	O Serviço de Spooler foi interrompido.


Esse script relata o estado de computadores que executam os Serviços de Impressão. A tabela a seguir lista as regras de eventos associadas a esse script.

	Local
	Regra de evento
	Valor Padrão

	Servidor de Impressão do Windows 2000
	Descoberta de Serviço de Execução
	Habilitado

	Servidor de Impressão do Windows 2003

	
	


Usando os parâmetros de script descritos na tabela a seguir, você pode especificar para cada condição se é necessário gerar um alerta e a gravidade do alerta, se gerado.

	Parâmetro do script
	Descrição
	Valor Padrão

	AlertSeverityonUnknownStatus
	A gravidade do alerta a ser indicada se uma impressora apresentar o status "Desconhecido" 
	Nenhuma

	AlertSeverityonOtherStatus
	A gravidade do alerta a ser indicada se uma impressora apresentar o status "Outros" 
	Nenhuma

	AlertSeverityonNoErrorStatus
	A gravidade do alerta a ser indicada se uma impressora apresentar o status "Sem Erro" 
	Nenhuma

	AlertSeverityonLowPaperStatus
	A gravidade do alerta a ser indicada se uma impressora apresentar o status "Pouco Papel" 
	Nenhuma

	AlertSeverityonNoPaperStatus
	A gravidade do alerta a ser indicada se uma impressora apresentar o status "Sem Papel" 
	Nenhuma

	AlertSeverityonLowTonerStatus
	A gravidade do alerta a ser indicada se uma impressora apresentar o status "Toner Baixo" 
	Nenhuma

	AlertSeverityonNoTonerStatus
	A gravidade do alerta a ser indicada se uma impressora apresentar o status "Sem Toner" 
	Nenhuma

	AlertSeverityonDoorOpenStatus
	A gravidade do alerta a ser indicada se uma impressora apresentar o status "Porta Aberta" 
	Nenhuma

	AlertSeverityonJammedStatus
	A gravidade do alerta a ser indicada se uma impressora apresentar o status "Obstruído" 
	Nenhuma

	AlertSeverityonOfflineStatus
	A gravidade do alerta a ser indicada se uma impressora apresentar o status "Offline" 
	Nenhuma

	AlertSeverityonServiceRequestedStatus
	A gravidade do alerta a ser indicada se uma impressora apresentar o status "Serviço Solicitado" 
	Aviso

	AlertSeverityonOutputBinFullStatus
	A gravidade do alerta a ser indicada se uma impressora apresentar o status "Bandeja de Saída Cheia"
	Nenhuma


A tabela a seguir lista os possíveis valores de todos os parâmetros, incluindo a gravidade de qualquer alerta válido. Esta tabela também lista a cor de estado associada a cada gravidade de alerta.

	Valor
	Cor de estado

	Nenhuma
	Verde

	Êxito

	Informações

	Aviso
	
	Amarelo

	Erro
	

	Erro Crítico
	
	Vermelho

	Violação de Segurança
	

	Serviço Indisponível
	


Detecção de Servidores de Impressão do Microsoft Windows
Esse script descobre servidores de impressão, além de diferenciar os servidores que não contêm impressoras compartilhadas e os servidores que as contêm. Em seguida, o script adiciona os servidores descobertos ao grupo de computadores apropriado. Não há parâmetros de script associados. A tabela a seguir lista as regras de eventos associadas a esse script.

	Local
	Regra de evento
	Valor Padrão

	Windows (todas as versões)
	Detecção de Servidores de Impressão e Associação de Grupo
	Habilitado
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